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Die TUV SOD Akademie bescheinigt, dass

Claudia Bernard

geboren am 20.12.1964 in Diiren
am 25.07.2007 in Glonn

die Qualifikation

Risk Manager TUV

nach den Richtlinien der TUV SUD Akademie erworben hat.

Inhalte: =
Rigk Manager TUV (Modul 1):
*  Gesetzliche Grundlagen
. Ha&ung des Gaschaﬂxfuhrsrs
. gen an ein Risi System
Risk Manager TOV (Modul 2):
. Erkennung Analyse und Bewertung von Risiken
. fion in b M )y
Risk Managar TUV (Modul 3);
ikation und Dok
«  Zertifizierung
Priifung zum Risk Manager TOV.

TUV SUD Akademie Zertifikatsnummer 0735#310679092
Glonn, 25,07 2007

%%_‘ '. Zu (/*_

Dipl.-Kim. Kai Probst rhardt

TOV 80D Akademie GmbH - Westendstralle 199 - 80685 Minchen - Germany

ARIS@School

IDS Scheer cadmy

Frau Claudia Bernard
hat vom 26. bis 28.Februar 2007 an der Schulung

Einweisung in das ARIS Toolset (ARIS 7.0.2)

teilgenommen.

Dozent: Herr Krupp

Schulungsinhalt:

O Einstieg in ARIS
- Vorteile eines Prozessmanagements
- Herleitung der ARIS-Methode
- ARIS Explorer
- Modellierung eines groben Prozessab-
laufes
- Aufbaustruktur modellieren
- Grafische Anpassungen durchfiihren
0O Datenbankgestitzte Modellierung
- Modelle und Objekte in der Datenbank
- Aftribute/ Objektbeziehungen bearbei-
ten
- Wiederverwendung von Modellen und
Objekten
- Kopiermodi
- Layoult/ Formatvoriage/ Charts anwen-
den
- Sicherungskopie erstellen
Methodenfilter nutzen

Nurnberg, 28. Februar 2007

1 Navigation innerhalb der Modelle

Prozesse veﬁei:-nm und hierarchisieren
Zusatzinformationen im Detailprozess
modellieren

Suche nach Modellen und Objekten

O Auswertungsmoglichkeiten

Objekteigenschaften bewerten
Modellgenerierung
Semantische Uberpriifung der Modelle

Reports durchfiihren und Reportmakros
nutzen

O Ausblick weitere wichtige Methoden

Process Life Cycle
Analyse der Modelle
Modelle im Intranet publizieren

5//L,-;,~
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ZERTIFIKAT

Die TUV SUD Akademie bescheinigt, dass

Claudia Bernard

geboren am 20.12.1964 in Diiren
am 20,10.2006 in Minchen

die Qualifikation

Qualitatsmanagement-Auditorin
QMA-TUV

nach den Richtlinien der TUV Akademie erworben hat.

Sie kennt und versteht die Inhalte und Ziele der DIN EN 1SQ 19011:2002 und
erflllt die Anforderungen dieser Norm an die Auditorenschulung. Sie ist in der
Lage, basierend auf den Anforderungen der DIN EN 1SO 8001:2000 Audits zu
planen, durchzufiihren und nachzubereiten.

TUV SUD Akademie QM-Zertifikatsnummer 0611#310580258

Miinchen, 20.10.2006
Dipl.-Biol. Giseta Meisinger

Dipl.-Soz. Birgit Gunder

TUV SUD Akademie GmbH + Westendstralie 198 - 80686 Minchen - Germany

D TH 111110608 001
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BESCHEINIGUNG

Die TUV SUD Akademie bescheinigt

Claudia Bernard
geboren am 20.12.1964 in Diren

die Teilnahme an der Veranstaltung

Qualitatsmanagement-Auditor QMA-TUV

vom 16.10.2006 bis 20.10.2006 in Miinchen.

Themen:

- DINEN SO 19011

- Planung und Durchfiihrung von Audits

- Checklistenmethodik

- Gespréchsfilhrung fiir Auditoren

Audits in der Praxis (Ubung)

Nachbereitung von Audits

Auswertung von Auditergebnissen
Komekturmalnahmenfestlegung und —verfolgung

[

Dauer; 40 Unterrichtseinheiten

Minchen, 20.10.2006

Dipl.-Soz. Birgit Gunder

TOV SUD Akademie GmbH - Westendstralle 199 - B0GS5 Minchen + Germany
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BESCHEINIGUNG

Die TUV SUD Akademie bescheinigt

Claudia Bernard

geboren am 20.12.1964 in Diren

die erfolgreiche Teilnahme an der Seiteneinstiegspriifung

Qualitdttsmanagement-Beauftragter

L

am 27.09.2006 in Minchen.

Mnchen, 27.09.2006

A e % Ml e 4
Dipl-Soz. Birgit Gunder ipl.-Biol. Gisela Meisinger

1OV s0D ie GmbH - Wi dstraBe 199 - B06B6 Minchen - Germany

Berufsbegleitender, hachschulnaher Weiterbildungslehrgang

Prozessmanagement und Prozesscontrolling
(PMC)

mit zertifiziertem Abschluss

»Prozessmanager und Prozesscontroller*

Leistungs- und Teilnahmenachweis

1

Frau Claudia Bernard aus Wolfratshausen hat diesen
Weiterbildungslehrgang fiir Fach- und Flihrungskrafte aus der
Industrie und dem Dienstleistungssektor
mit ausgezeichnetem Erfolg absolviert.

Lehrgangsdauer: September 2003 bis Juli 2004



Inhalte des Weiterbildungslehrgangs

Semester 1:

1.

Grundlagen des Prozessmanagements

* Prozessmanagement und -controlling im Rahmen des Flihrungssystems

« Bedeutung, Einsatz und Nutzen des Prozessmanagements und -controllings
» Uberblick Uber Formen im Prozessmanagement

. Radikale Neugestaltung von Geschéftsprozessen

+ Grundbegriffe des Business Reengineering (nach Hammer, Champy)
+ Prozessvision

« Wertschopfungskette und Identifikation von Kernprozessen

« Gefahren bei der Implementierung radikaler Neugestaltung

. Prozessanalyse und Prozessdesign

« Grundlagen, Methoden und Vorgehensweise der Prozessanalyse

= Beschreibungssprachen

« Grundlagen und Vorgehensweise der Geschéftsprozessoptimierung

« Uberblick iber DV-Tools zur Prozessanalyse
Wissensmanagement als Element der Prozessoptimierung
Konkrete Potenziale und Ansatzpunkte im Wissensmanagement ausschiépfen
Formen und Beispiele im Wissensmanagement

. Wissensmanagement
-
.

. E-Business und Prozessmanagement

* Prozessoptimierung in der New Economy

» eMarketplaces und Prozessoptimierung

+ Sicherheitsaspekte im eBusiness

« Fallbeispiele fur B2B- und B2C-Geschéftsprozesse \

. Informationstechnologie

« Analyse und Gestaltung von integrierten Informationssystemen (Beispiel SAP R/3)
* Workflow Management

. Unternehmensiibergreifende Prozessoptimierungen

+ \irtualisierung von Prozessketten
¢ Supply Chain Management
» Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Zulieferern
» Ausgewdhite Felder der Zusammenarbeit,
z.B. Just-in Time, Simultaneous Engineering

Semesterabschlusspriifung

Semester 2:

1. Prozesscontrolling, Prozesswirtschaftlichkeit

Grundbegriffe des Prozesscontrollings (Controlling-Philosophie; Regelkreisverstandnis)
Aufbau der Balanced Scorecards (Fallbeispiele)

Prozesseffizienzmessung mit Kennzahlen und Kennzahlensystemen (Zeit, Qualitat,
Kosten)

Benchmarking

Prozesskosten und Prozesskostenrechnung

Prozesswirtschaftlichkeit

Implementierung des Prozesscantrolling

2. Moderationstraining

Moderationstechniken
Themenzentrierte Planung und Durchfihrung einer Moderation

3. Qualitditsmanagement

1SO 9000 ff
Qualitatspreise
TQM und Prozessmanagement

4. Mitarbeitermotivation

Praktische Umsetzung von Motivationstheorien
Mitarbeiterkommunikation
Visualisierung

5. Gruppenarbeit und KVP

.

Grundlagen der Gruppenarbeit
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess und betriebliches Vorschlagswesen
Workshop-Konzepte

6. Umgang mit Resistance to Change

aktives Zuhdren
Training effektiver Gesprachsfuhrung
Konflikttraining

7. Management von Verinderungsprozessen

Erfolgsfaktoren im Prozessmanagement
Unternehmenskultur

+ Organisationsentwicklung

lernende Organisation

Semesterabschlusspriifung






